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一、寄件人：林美玲
　　詳細地址：安和市中山路二段２０號
二、收件人：安和生活有限公司
　　詳細地址：安和市民生路三段３０號

主旨：催告處理瑕疵商品退貨退款，請於民國１１５年１０月２０日前回覆。
事實與理由：
一、本人於民國１１５年８月２０日向貴公司購買空氣清淨機一台，收貨後發現運轉時持續出現異常聲響，並於民國１１５年８月２８日向客服反映，迄今尚未完成處理。
請求事項：
一、請就商品退貨及退款方式提出明確安排，並告知後續寄回商品的方式。
履行期限：
一、請於民國１１５年１０月２０日前以書面或電子方式回覆處理安排。
附件：
一、訂單紀錄一份。
二、商品異常照片三張。
三、客服聯繫紀錄一份。
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